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ENCUETA PARA MEDIR SATISFACCION POR SERVICIO DE EDUCACION CONTINUA
DIRECCION DE VINCULACION
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL PARTICIPANTE
Conocer el nivel de satisfacción de los servicios de educación continua que te ofrece la UTPN, para que la institución implemente medidas correctivas para mejorar la atención en el desarrollo profesional.
Nombre de la Carrera que egresa_____________________________________________________
Correo electrónico _________________________________________________________________
Egresado de TSU     Si     /     NO
Nombre del Curso _________________________________________________________________
Señala con el número tu nivel de satisfacción de acuerdo a la siguiente escala de valores: Muy bien MB=5; Bien B=4; Regular R=3; Mal M=2; Pésimo  P=1. Favor de no dejar espacios sin respuesta.
No.				PREGUNTA						OPCIÓN
	1
	¿Qué le parece la forma en que la UTPN difunde los cursos de educación continua?
	

	2
	¿Qué le pareció la atención que le brindó la UTPN por cuanto a sus necesidades de actualización y desarrollo profesional?
	

	3
	¿Qué piensa de las opciones de educación continua ofrecidas por la UTPN de acuerdo a su disponibilidad de tiempo?
	

	4
	¿Le parecen pertinentes las actividades de educación continua que la universidad ofrece de acuerdo con sus intereses y necesidades?
	

	5
	La actividad de educación continua a la que se ha inscrito en la UTPN, ¿le permitirá mantenerse actualizado en su vida profesional?
	

	6
	¿Qué le parece la oferta de educación continua que la UTPN le ofrece?
	

	7
	¿Cómo considera el nivel del instructor en la actividad de educación continua?
	

	8
	¿Qué le parece la manera en que el instructor transmite sus conocimientos durante el curso de capacitación continua?
	

	9
	¿Qué le parecen las instalaciones de la UTPN para la impartición de dichos cursos?
	

	10
	¿Qué le parece en nivel de equipamiento de la UTPN para el desarrollo de los cursos de capacitación continua?
	

	11
	¿Qué le parece el costo del curso de educación continua?
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