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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIAQUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA PASO DEL NORTE, POR
CONDUCTO DEL ING. ALFREDO ATTOLINI PESQUEIRA, EN SU CARACTER DE
RECTOR Y POR CONSIGUIENTE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA UNIVERSIDAD” Y, POR LA OTRA
PARTE, RAFAEL CERNA JR., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
INDISTINTAMENTE POR SU NOMBRE O COMO “EL PRESTADOR”; AMBAS
PARTES SE RECONOCEN CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

PRIMERA.- La Universidad Tecnologica Paso del Norte declara:

a.- Que es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Chihuahua, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo previsto por el articulo
1°dela Ley de la Universidad Tecnologica Paso del Norte, publicada en el Periddico Oficial
del Estado de Chihuahua el 20 de abril de 2013.

b.- Que tiene por objeto principal impartir Educacién Técnica Superior para formar
profesionistas a los que se denominara Técnico Superior Universitario, asi como
Profesional Asociado, en programas de continuidad de estudios para sus egresados y para
los de otras instituciones de educacion superior que impartan el mismo tipo educativo, que
permitan a los estudiantes alcanzar el nivel académico de licenciatura, con aptitudes y
conocimientos cientificos y tecnologicos que coadyuven en la soluciéon creativa de
problemas, con un sentido de innovacion y aplicacion de avances cientificos y tecnolégicos,
de acuerdo con lo previsto por el articulo 3° de su referida Ley de creacion.

¢.- Que el INGENIERO ALFREDO ATTOLINI PESQUEIRA, en su caracter de Rector de
la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, cuenta con las facultades necesarias para \}/
celebrar el presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 y 13 '\
fracciones X y XI de la Ley de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, personalidad \
que acredita con el nombramiento que expidio a su favor el LICENCIADO JAVIER \
CORRAL JURADO, Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua, el dia dos de Q,O
septiembre de 2019.

d.- Que tiene establecido su domicilio en la Calle Pez Lucio, nimero 10526 (diez mil quinientos
veintiséis) de la Colonia Puerto de Anapra en la Heroica Ciudad Juérez, Chihuahua, Cédigo
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Postal 32107 (treinta y dos mil cientos siete), mismo que sefiala para todos los efectos a que
haya lugar en la ejecucion de este Convenio.

e.- Que se encuentra registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro
Federal de Contribuyentes nimero UTP1303198S0 (U, T, P, uno, tres, cero, tres, uno,
nueve, ocho, S, cero).

SEGUNDA.- Rafael Cerna Jr. declara:

a. Que para fines de este contrato sefiala como domicilio el ubicado en Avenida Insurgentes,
namero 5605, de la Colonia Paula en Ciudad Juéarez, Chihuahua, Codigo Postal 32350.

b. Que cuenta con la capacidad juridica y economica, asi como la organizacion y los elementos
técnicos y humanos necesarios para ello, por lo que es patron que retne los requisitos a que se
refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

¢. Que se encuentra registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro
Federal de Contribuyentes nimero CEJR950112VCS5 (C, E, J, R, nueve, cinco, cero, uno, uno,
dos, V, C, cinco).

d. Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen las disposiciones
juridicas aplicables en la materia a la fecha de celebracion del presente instrumento.

e. Que ha ofrecido al cliente prestarle los servicios de vigilancia y proteccion conforme a lo
expresado en el presente instrumento, la propuesta de prestacion de servicios que se adjunta al
presente contrato como Anexo Uno y a las Consignas Generales para la operacion de servicios
de seguridad y vigilancia que se adjuntan al presente como Anexo Dos, ademas del
cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

g. Que su representada tiene la capacidad moral, juridica y econdmica para cumplir con toda
oportunidad con cada uno de los términos del presente contrato.

/ TERCERA.- “LAS PARTES” declaran:

— ./ Por lo tanto, en consideracion a las declaraciones anteriores, “LLAS PARTES” se reconocen
fﬁf /. mutuamente la personalidad y capacidad con la que actiian para celebrar el presente Contrato de

prestacion de servicios de vigilancia en las instalaciones de “LA UNIVERSIDAD”, segin lo
consider6 el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA UNIVERSIDAD” en
el dictamen de fecha 26 de mayo de 2021, conforme a las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA.- DEFINICIONES.

I. “LA UNIVERSIDAD”, como se utiliza en este Contrato, significara UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PASO DEL NORTE.

II. “SERVICIOS” significa los servicios, trabajos, la mano de obra, materiales, equipo y
demas bienes suministrados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el
cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato, anexos, asi como en lo relativo a
cualquier tipo de actividad relacionada con la prestacion de los servicios de vigilancia
relacionados con el presente Contrato.

. “PRESTADOR DE SERVICIOS”, como se utiliza en este Contrato, se refiere a
RAFAEL CERNA JR.

IV. “DIAS”, significa dias naturales.

V. “SUPERVISOR”, significa la persona nombrada por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, quien sera responsable de la supervision del desarrollo de los trabajos del
servicio contratado por “LA UNIVERSIDAD” y quien debera estar presente en el sitio de
los servicios o trabajo a desarrollar, durante el horario normal de la prestacion del servicio
de vigilancia y por el tiempo requerido para su elaboracion.

VI. “ESPECIFICACIONES”, significan las especificaciones a los cuales debera sujetarse la
realizacion del servicio de vigilancia objeto de este Contrato.

VII. “ANEXOS?”, significa los documentos que firmados por “LAS PARTES”, forman parte Qé\J\
de este Contrato, asi como todas las “MODIFICACIONES” emitidas con posterioridad
a la celebracion del presente.

VIII. “MODIFICACION” es una Orden de Cambio o una Instruccion de Cambio de los
servicios contratados y que es emitida por “LA UNIVERSIDAD” o bien, un convenio
modificatorio firmado por “LAS PARTES”, sin que ello altere la cotizacion de los
trabajos o servicios contratados.

SEGUNDA.- OBJETO. \
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Por medio del presente contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a llevar a cabo
la prestacion de servicios de vigilancia, los que realizaran con el mayor esmero, eficiencia y
calidad a favor de “LA UNIVERSIDAD” conforme a las especificaciones de los Anexos Uno
y Dos que se adjuntan al presente Contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce haber examinado las instalaciones de “LA
UNIVERSIDAD?, asi como las especificaciones y haber quedado satisfecho con respecto a todos
los aspectos necesarios para llevar a cabo los trabajos relacionados con el servicio de vigilancia de
las instalaciones de “LA UNIVERSIDAD”.

El servicio de vigilancia objeto de este Contrato, abarca todas las instalaciones que conforman
“LA UNIVERSIDAD” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de atender
cualquier hurto o dafio que se presente dentro de las mismas, para lo cual se obliga a adquirir
un seguro por dafios a terceros que ampare esta eventualidad.

Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” planear y programar ademas
de ejecutar en forma permanente y continua los trabajos necesarios para desarrollar un servicio
de vigilancia adecuado y a satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD”, obligindose a proveer el
personal, equipo y los materiales necesarios para la ejecucion de los mismos y salvaguardar las
instalaciones, objetos y todo tipo de bienes muebles que se encuentren en el interior de las
instalaciones de “LA UNIVERSIDAD” ya sean propiedad de ésta o de un tercero.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ha examinado el inmueble y las instalaciones de “LA
UNIVERSIDAD?, en los cuales se desarrollara o prestara el servicio de vigilancia requerido por

y ha quedado satisfecho respecto de todos los aspectos necesarios para llevar a cabo los mismos,
incluyendo en forma meramente enunciativa mas no limitativa, la accesibilidad y condicion de los
inmuebles, niveles, instalaciones y servicios con que cuenta, entre otras cuestiones relativas a la
factibilidad de realizacion de los servicios de vigilancia contratados. “EL PRESTADOR DE Q{Q
SERVICIOS” ha investigado todas las otras condiciones con respecto a las caracteristicas del

lugar y las estructuras existentes en las instalaciones en donde se realizardn los servicios
contratados, asi como el cardcter y extension de las operaciones de “LA UNIVERSIDAD?”, }:

tomado en cuenta todo lo anterior a la firma de este Contrato, garantizando a “L
UNIVERSIDAD?”, que €l, como “PRESTADOR DE SERVICIOS” y con personal a su cargo, / )
realizar4 todos los trabajos de servicios de vigilancia, requeridos por “LA UNIVERSIDAD”, por i,
la contraprestacion establecida mas adelante en el presente Contrato, lo que realizara con la calidad,

esmero y eficiencia requerida y que satisfaga a “LA UNIVERSIDAD?”, en dos turnos el primero

de 06:00 horas a 18:00 horas con 2 guardias brindando el servicio de vigilancia y el segundo de

18:00 horas a 06:00 horas con 2 guardias de seguridad brindando dicho servicio.

"2021, Afio dei Bicentenario de ic Consurmacion e la independencia de Mexica",
y 12021, Ay 1
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a cubrir todas las erogaciones originadas por
la prestacion de sus servicios, tanto por concepto de administracion, pago de personal, compra
de equipo y algunos materiales necesarios para el desempefio y realizacion del servicio de
vigilancia objeto de este Contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS?” se obliga a proporcionar a “LA UNIVERSIDAD”, una
relacion del personal con la cual otorgara la prestacion del servicio contratado, incluyendo aquellos
elementos que tenga que sustituir por cualquier motivo.

TERCERA.- ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara por si mismo y con personal a su cargo,
todos y cada uno los trabajos que comprendan el servicio de vigilancia requerido por “LA
UNIVERSIDAD”, actividad que desarrollara con el personal a su cargo que cuenta con la
experiencia y los conocimientos necesarios para realizar debidamente los trabajos y servicios
objeto de este Contrato y que han sido requeridos por “LA UNIVERSIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar a “LA UNIVERSIDAD”, un juego
completo de la planeacion para la realizacion de los servicios contratados.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera directamente responsable de la realizacion del
servicio de vigilancia contratado, asi como la supervision del desarrollo de los mismos, de acuerdo
con las practicas y estandares generalmente aceptados en cuanto a la calidad, eficiencia y
seguridad.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera suministrar y pagar el personal, materiales,
equipo, herramientas, maquinaria, y demas requerimientos o aspectos que sean necesarios para

adecuada y total realizacion del servicio de vigilancia objeto de este Contrato, ya sean temporales

o definitivos y que estén o no incorporados o que se pretenda incorporar a los trabajos de vigilancia \/
conforme a los servicios contratados. P

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en ejecutar los trabajos del servicio contratado,
conforme a la legislacion, reglamentacion, normatividad y ordenamientos, bien sean estos Federal, \
Estatal o Municipal, aplicables a la realizacion de los servicios de vigilancia. Cualquier multa o
sancion que se imponga como consecuencia a la violacién de lo aqui estipulado, serd por cuenta
exclusiva de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Toda licencia, notificacién o permisos
necesarios, en su caso, para la elaboracion del servicio objeto de este Contrato, deberan ser
obtenidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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CUARTA.- VIGENCIA.

El presente Contrato tendra una vigencia a partir del dia primero de junio de 2021 y hasta al dia
31 de diciembre de 2021.

“LA UNIVERSIDAD” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, de comun acuerdo aceptan
que “LAS PARTES” podran dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para ninguna de “LLAS PARTES” que intervienen en su celebracion, previa
notificacion que en tal sentido y de manera fehaciente se realice con cuando menos treinta dias
de anticipacion y sin necesidad de declaracion judicial.

QUINTA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO.

El servicio de vigilancia objeto de este Contrato, debera ser realizado con toda eficiencia, esmero
y de calidad a satisfaccion de “LLA UNIVERSIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara personal debidamente capacitado y con
experiencia y que cuenten con las herramientas, articulos de seguridad y vigilancia que sean
necesarios para la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, garantiza a “LLA UNIVERSIDAD?, que el personal con
que cuenta para la realizacion del servicio de vigilancia, tiene los conocimientos y experiencia
necesaria para la realizacion de todos y cada uno de los trabajos necesarios para la prestacion del
servicio contratado y que es requerido por “LA UNIVERSIDAD” objeto de este Contrato.

SEXTA.- MEDIDAS DE SEGURIDAD.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tomara todas las precauciones y medidas necesarias en la
prestacion del servicio de vigilancia, tales como el proporcionar material y equipo a quienes
realizaran los trabajos del servicio de vigilancia, asi como avisos y demas medidas o controles de
proteccion o seguridad que se requieran por las leyes, reglamentos, y normatividad aplicable ya
sean de nivel Federal, Estatal o Municipal, asi como por los requerimientos de este Contrato, con
el objeto de evitar accidentes y proteger las instalaciones, objetos, bienes muebles de “LA
UNIVERSIDAD” o propiedad de terceros, asi como la integridad fisica de los alumnos y personal
que labora en “LA UNIVERSIDAD”, evitando también dafios sobre la propiedad de “LA
UNIVERSIDAD” o de terceros, ya sea que se encuentre dentro de o adyacente al sitio de los
trabajos de vigilancia.

SEPTIMA.- ADMINISTRACION DEL SERVICIO CONTRATADO E INSPECCION DE

CONVALOR
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“EIPRESTADOR DE SERVICIOS” supervisard y dirigira los trabajos del servicio de vigilancia
contratado, utilizando sus mejores habilidades y atencion, a efecto de verificar que el mismo se
desarrolle con eficiencia, calidad y satisfaccion de “LLA UNIVERSIDAD”. También se obliga a
atender de inmediato las observaciones que se sirva hacer “LA UNIVERSIDAD” en relacion
con la conducta inapropiada o incumplimiento del desarrollo de actividades de alguna de las
personas que depende de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y que efectuen los servicios
de vigilancia, tomando en cada caso las medidas pertinentes para corregir la anomalia sefialada
por “LA UNIVERSIDAD”.

Durante el periodo de desarrollo de los servicios contratados, el “SUPERVISOR” de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS?”, estara de planta en el lugar de la realizacion de los servicios
contratados, para su supervision y tendra responsabilidad total por la supervision de la prestacion
del servicio que se realice. Previo al inicio, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” designara al
“SUPERVISOR?” de la prestacion de los servicios de vigilancia conforme al presente contrato.
“LA UNIVERSIDAD” debera ser notificada de cualquier cambio en la persona designada como
supervisor. Si “LA UNIVERSIDAD” objeta la designacion o el desempefio de algin individuo
en particular en su caricter de supervisor o de cualquier otro, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tomara las medidas necesarias para dar curso a la preocupacién de “LA
UNIVERSIDAD”, incluyendo la substitucion del supervisor o de cualquier otra persona que se
encuentre bajo las ordenes de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” para la realizacion de los
trabajos de vigilancia contratados, esto si razonablemente asi lo solicita “LA UNIVERSIDAD”.

“EL REPRESENTANTE” actuara en representacion de “LA UNIVERSIDAD” con relacion a

la prestacion del servicio contratado y comunicara al “SUPERVISOR” y “EL PRESTADO

DE SERVICIOS”, de cualquier irregularidad, inconformidad, duda o modificacion de :k\
realizacion de los trabajos de vigilancia derivados del presente Contrato de prestacion de servicios. vl

El “SUPERVISOR” o “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se reunirain “LA
UNIVERSIDAD?”, en cualquier momento a peticion de cualquiera de “LAS PARTES”, segun %%
se requiera, para revisar el desarrollo o calidad de los servicios contratados, o para realizar cualquier QJL'\

aclaracion con relacion a los mismos.

La inspeccion de “EL. REPRESENTANTE” tiene por objeto verificar que los servicios de
vigilancia contratados por “LA UNIVERSIDAD?”, se realicen en la forma adecuada, calidad,
eficiencia y esmero, pero no relevara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de su

responsabilidad para la realizacion adecuada del servicio contratado.

A
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Si, de acuerdo a un anélisis comparativo de la realizacion de los trabajos de vigilancia desarrollados
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA UNIVERSIDAD” determina que no s¢ han
realizado las acciones necesarias para cumplir con el servicio de vigilancia, entonces mediante la
notificacion por parte de “LA UNIVERSIDAD”, instruira a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para establecer un programa de restructuracion y planeacion, para inmediatamente
lograr y mantener con calidad la realizacion del servicio de vigilancia. La notificacion de “LA
UNIVERSIDAD” o sus instrucciones o la falta de dicha notificaciéon, no liberaran a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de su obligacion de lograr la calidad y eficiencia de los trabajos
de vigilancia. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en tomar a su propio costo, las
medidas necesarias (como lo son tiempo extra, contratacion de personal y equipo adicional, o
trabajo de varios turnos) para lograr y mantener con eficiencia y calidad el servicio de vigilancia
requerido por “LA UNIVERSIDAD”.

Si los trabajos de vigilancia contratados no son realizados por causas imputables a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, se descontara el importe diario que corresponda.

OCTAVA.- CORRECCIONES AL SERVICIO CONTRATADO.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” fuese negligente en llevar a cabo los servicios
contratados en forma apropiada o si incumple en desempenar cualquier estipulacion de este
contrato, entonces “LA UNIVERSIDAD” podra entregar a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” una notificacion por escrito requiriéndole que tome las medidas correctivas. Si
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a partir de la notificacion, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no da inicio a las correcciones, “LA UNIVERSIDAD” retendra el pago de la
contraprestacion adeudada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta entonces éste no
realice dichas acciones correctivas. Lo anterior no se considerard como una renuncia de “LA
UNIVERSIDAD” a ejercer sus derechos o a cualquier otra accion legal que corresponda por el
incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?” a las obligaciones contraidas
por la contratacion del servicio de vigilancia.

~ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable del costo de corregir todo trabajo dafiado
o f o defectuoso.

/ NOVENA.- CAMBIOS EN LOS TRABAJOS DEL SERVICIO CONTRATADOS.

| A los trabajos derivados del servicio contratado, podran realizarse cambios o modificaciones con
posterioridad a la celebracion del presente Contrato, sin que ello invalide al mismo, lo anterior ya
sea mediante una Instrucciéon de cambio, siempre sujeto a las limitaciones establecidas en este
Contrato. Ninguna solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para obtener una

UNIDOS
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compensacion o tiempo adicional sera valida sin la aprobacion previa y por escrito de “LA
UNIVERSIDAD”.

Todo cambio en la prestacion del servicio contratado se llevard a cabo bajo las disposiciones
aplicables y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” procedera rapidamente en ejecucion, a menos
que se establezca lo contrario.

Si la instruccion de cambio prevé un ajuste al precio pactado, el ajuste se sustentara en uno de los
siguientes métodos:

I.  Aceptacion mutua de una cantidad fija propiamente detallada y sustentada por informacion
sustancial que permita su evaluacion;

II.  Precios unitarios establecidos en el presupuesto proporcionado por “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” con base en ¢l cual se celebré el presente Contrato; o

III.  Costo a ser determinado en la forma que establezcan “LAS PARTES” y con una cuota
fija o porcentaje que sea mutuamente aceptado.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Sin limitar en forma alguna la generalidad de las disposiciones establecidas en el presente y

relativas a la responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y sin perjuicio de los

términos y condiciones de las mismas, durante la vigencia de este Contrato y en todo momento

durante la ejecucion de los servicios de vigilancia contratados, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” sera directa y exclusivamente responsable de su personal, excluyendo a “LA
UNIVERSIDAD” de cualquier reclamacion por parte de este en materia laboral asi como
reclamaciones derivadas de lesiones o fallecimiento de cualquier persona o personas, robo, hurto

o dafios a bienes y propiedad de “LA UNIVERSIDAD” o de terceros, causados en todo o en parte ;
por actos, negligencia u omisiones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o cualquier otra

persona directa o indirectamente el personal que labora para el mismo durante el tiempo en que ,\ZL\
este dedicado a la prestacion del servicio contratado o en cualquier otra actividad asociada o\
relacionada con el presente Contrato, siendo incluso responsable de dafios y perjuicios debido a

causas de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con lo establecido en Codigo Civil del N\
Estado de Chihuahua y la Ley Federal del Trabajo. Lo anterior en el entendido que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera indemnizar y mantener a “LA UNIVERSIDAD” a
salvo de todos y cualesquiera dafios, perjuicios, costos, gastos, incluyendo honorarios de abogados,
y toda erogacion relacionada e incurrida por “LA UNIVERSIDAD”, ya sea directa o
indirectamente como resultado de la responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

-}
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establecida en el presente Contrato o cualquier disposicion legal aplicable.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera igualmente responsable en forma unica y exclusiva
de proveer la cobertura de todos sus trabajadores y empleados ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Para estos efectos, asi como al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), o de cualquier otra institucion o dependencia que por ley
deba proporcionar de beneficio a sus trabajadores o empleados, liberando a “LA
UNIVERSIDAD” de cualquier obligacion relacionada con estos conceptos o de cualquier otro
que involucre a sus trabajadores o empleados que utilice para la prestacion del servicio de
vigilancia objeto de este Contrato.

Independientemente de lo establecido en otras disposiciones del presente Contrato, a tal efecto “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” indemnizard y mantendra a salvo a “LA UNIVERSIDAD”
de cualesquiera pérdidas, demandas, reclamaciones, pagos, juicios, acciones, restituciones y
sentencias de cualquier naturaleza promovidas en su contra con motivo de cualquier acto u omision
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o de sus empleados o trabajadores.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ademds conviene en defender y mantener a “LA
UNIVERSIDAD?” a salvo de cualquier dafio, asumiendo por lo tanto toda la responsabilidad por
todas y cada una de las quejas, demandas, contaminacion, pérdidas, juicios, pagos, acciones,
recuperaciones o sentencias, presentadas en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
por cualquiera de sus empleados, trabajadores o proveedores.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird plena responsabilidad laboral por todo el
personal que sea contratado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asignado a la realizacion
de los servicios de vigilancia contratados, y conviene en cumplir estrictamente con todas sus
obligaciones, como patrén respecto a dicho personal, conforme a la Ley Federal del Trabajo; Ley
del Instituto Mexicano del Seguro Social; la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y todos los Reglamentos y disposiciones expedidas de conformidad con
cualquier Ley aplicable, liberando a “LA UNIVERSIDAD” de toda responsabilidad laboral,
administrativa, fiscal o de cualquier otra naturaleza.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en indemnizar y en mantener a salvo a “LA
UNIVERSIDAD” y/o sus Funcionarios y/o sus Directivos, en caso de cualquier reclamacion
presentada por cualquier trabajador o empleado de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, asi
como cualquier reclamacion presentada por el Instituto Mexicano del Seguro Social o el Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por la falta de pago de “EL PRESTADOR DE
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SERVICIOS?” de las cuotas respectivas.

DECIMA SEGUNDA.- DANOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable de todo dafio, robo o hurto que sufra €l
patrimonio de “LA UNIVERSIDAD?” o de terceros, causado por dolo, negligencia u omision que
se cometan por si o por alguno de sus empleados, trabajadores en la prestacion del servicio, o bien
ocasionados por sus proveedores, obligandose a resarcir el importe de los dafios ocasionados, o el
precio del bien hurtado o robado como consecuencia de dolo, negligencia u omisién en la
prestacion del servicio de vigilancia.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a pagar a “LA UNIVERSIDAD” los dafios y
perjuicios que por negligencia o por la falta de cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato, asi como a los gastos y costos que se deriven de dicho incumplimiento o negligencia.

DECIMA TERCERA.- INDEMNIZACION.

En la mayor medida que lo permita la ley, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” indemnizara,
defendera y mantendra libre y a salvo a “LA UNIVERSIDAD”, asi como a sus funcionarios,
agentes, consultores, empleados, trabajadores, representantes, voluntarios y aseguradores (los
“Sujetos de la Indemnizacion™), empleando para ello asesoria razonablemente aceptable para
“LA UNIVERSIDAD?”, respecto y en contra de toda reclamacién, dafio, pérdida y gastos
(incluyendo honorarios legales y de peritos), derivada de la relacion de trabajo que tenga con
sus trabajadores o empleados, asi como de cualquier otra naturaleza que se derive o que se
relacione con los servicios de vigilancia contratados o con los trabajos tendientes a su
realizacion. La indemnizacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conforme a esta
clausula, incluird cualquier reclamacion por pérdidas que haga cualquier tercero persona fisica
o moral, en contra de alguno de los sujetos de la Indemnizacion que derive de defectos,
omisiones, o negligencia del servicio contratado.

DECIMA CUARTA.- GARANTIAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza el cumplimiento de las obligaciones dXK Q‘S-'\
presente contrato, mediante Péliza de Fianza en moneda nacional, emitida por una Institucion
Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua, a favor \
de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, por un importe equivalente al 10% del monto K
total adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera entregar a mas

tardar dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la firma del contrato.
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Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a contratar una péliza general de
fianza de fidelidad patrimonial de la que deberd proporcionar una copia a “LA
UNIVERSIDAD?” para acreditar su existencia y validez. Dicha poliza debera cubrir el pago de
la responsabilidad econdémica derivada de la eventual comision de delitos por parte de los
elementos de seguridad, en contra de “LA UNIVERSIDAD?”, de sus bienes o de terceros.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a presentar copia de dichas fianzas ante la
Direccion de Administracion y Finanzas de “LA UNIVERSIDAD?”, dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, en el supuesto de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no exhiba dichos documentos, el presente Contrato se tendra
por rescindido sin necesidad de declaracion judicial.

DECIMA QUINTA.- CESION.

Este contrato es obligatorio para “LAS PARTES?”, por lo que ninguna de las mismas podra ceder,
traspasar o negociar este Contrato, sin el consentimiento por escrito de la otra parte, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder o negociar cualquier compensacion adeudada
o0 que se haga exigible conforme al Contrato, sin el previo consentimiento expresado por escrito de
“LA UNIVERSIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd subcontratar, ceder o traspasar por ningin
motivo los servicios de vigilancia objeto de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- PRECIO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“LA UNIVERSIDAD?” pagarad a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por la ejecucion de los
servicios de vigilancia objeto de este Contrato la cantidad total de $646,416.96 (seiscientos
cuarenta y seis mil cuatrocientos dieciséis pesos 96/100 M.N.) cantidad que incluye el
Impuesto al Valor Agregado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera emitir facturas semanalmente por las cantidades

) que se le deban bajo este Contrato. Las facturas deberan cumplir con todos los requisitos legales y
Q se pagaran durante los proximos 15 dias siguientes a la prestacion del servicio, previa
/ presentacion de la factura en la Direccion de Administracion y Finanzas de “LA

" UNIVERSIDAD”.
- ),\( No obstante, lo anterior, “LA UNIVERSIDAD” podra retener cualquier pago parcial o totalmente

en caso de que:
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Existan ineficiencia a ausencia de realizacion de los servicios contratados y que los
mismos no hayan sido corregidos bajos los términos del presente Contrato;

Existan demandas de terceros o pruebas razonables que indiquen la posible
presentacion de dicha demanda, a menos que el “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” provea una garantia aceptable por “LA UNIVERSIDAD” de que
ello no ocurrira;,

Incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?” de realizar los pagos
debidamente a los trabajadores o empleados por mano de obra, o a proveedores por
materiales o equipo; y

No acreditar el pago correspondiente al IMSS o INFONAVIT.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en cualquier momento:

I.

IL

IIL.

IV.

Se declare en quiebra, haga una cesion general de bienes en beneficio de sus
acreedores, haga o permita la designacion de un interventor o sindico para la
totalidad o cualquier parte substancial de sus propiedades;

Omita o se rehusé a realizar diligentemente la prestacion del servicio de vigilancia
de acuerdo al presente Contrato;

Omita llevar a cabo cualquiera otra de las obligaciones, contenido, especificaciones
o requisitos de este contrato, o que no subsane o inicie los pasos tendientes a
subsanar omisiones sefialadas, dentro de las veinticuatro horas posteriores a la
recepcion del aviso por escrito que al efecto otorgue “LA UNIVERSIDAD?”, para
cualquiera de las situaciones antes indicadas, y

“LA UNIVERSIDAD”, en cuanto a la calidad, eficiencia y desempefio o
prestacion del servicio contratado. “LA UNIVERSIDAD” sin necesidad de )
declaracion judicial, tendré el derecho de terminar el presente Contrato, mediante \\ :
aviso por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y de tomar posesion, \1/
para los efectos de terminar o continuar los servicios contratados, todos los \
materiales, herramientas, equipo y mobiliario en el sitio de la prestacion del \\

servicio. En caso de que se dé por terminada la contratacion de “EL

La acumulacion de tres avisos, llamadas de atencion u inconformidades que realiC\Q/()

de la Independencia de Mexico A
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PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste no tendra derecho a ninglin pago mas alla
por el trabajo realizado hasta la fecha de incumplimiento, menos los dafios y gastos
hechos por “LA UNIVERSIDAD” como consecuencia del incumplimiento del
Contrato de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, incluyendo los gastos
erogados por “LA UNIVERSIDAD” para la terminacién, continuacion o la
correccion de los servicios de vigilancia contratados.

El ejercicio del este derecho por parte de “LA UNIVERSIDAD” para terminar el presente
Contrato conforme a esta cldusula, es en adicion de cualquier otra accion y reclamo de dafios y
perjuicios que “LA UNIVERSIDAD” pueda tener por el incumplimiento de Contrato por parte
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA OCTAVA.- LEYES APLICABLES Y JURISDICCION.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, “LAS PARTES” se
regiran por las disposiciones del Cédigo Civil del Estado de Chihuahua y expresamente se somete
a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial Bravos, Estado de
Chihuahua, por lo que renuncian a cualesquiera otros derechos de jurisdiccion que pudieren
corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra circunstancia.

Este Contrato y sus Anexos contienen el total entendimiento de “LAS PARTES” del mismo con
respecto al objeto de este Contrato. Cualquier término o disposicion contenida en este Contrato que
pueda ser determinada como invélida, no aplicable bajo alguna circunstancia en cualquier
jurisdiccion, no debera afectar la validez o la aplicacion del resto de los términos y disposiciones
del mismo (las que continuaran en vigor y efectos) o la validez y aplicacion de la citada disposicion
o término en cuestion, en otra circunstancia o jurisdiccion.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA LIBRE DE DOLO, ERROR O MALA FE
POR DUPLICADO Y DE CONFORMIDAD POR “LAS PARTES”, ENTENDIENDO
SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, EN LA HEROICA CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA A LOS 31 DIiAS DEL MES DE MAYO DE 2021.

|
LA UN VERSIDAL) EL PRESTADOR

e —
ING. ALFREDO ATTOLINI “RAFAEL CERNA JR.
PESQUEIRA
RECTOR

UNIDOS
CONVALOR
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Universidad Tecnoldgica Paso del Norte:

Le agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentarle la siguiente propuesta de
servicios de vigilancia y seguridad, por lo que nos comprometemos a brindarle un servicio
de calidad.

Somos una empresa cuyo objetivo primordial es disefiar y proveer soluciones integrales
en seguridad privada, que incluyen el uso de herramientas, inteligencia y tecnologia de
punta necesaria para minimizar los riesgos que comprometen su seguridad patrimonial y
personal.

Reiteramos nuestro agradecimiento por la oportunidad ofrecida por lo que
proporcionaremos nuestros mejores recursos para otorgarle un servicio de calidad.

Para cualquier comentario o duda en relacion a esta propuesta de servicios estamos
siempre a sus drdenes para atenderle.

Atentamente:

ael Cerna lr.

Director General



OBJETIVCS DEL TRABAJO

Disefar y ejecutar uri pian de vigilancia integral que reduzca el riesgo de cualquier eventualidad que
suponga afectacién.a la seguridad de la empresa.

1. Efectuar tin analisis de riesgos con‘el objetivd de anticipar situaciones que generen dafios o
pérdidas humanas y materiales, asi como detectar actos y condicignes inseguras..

2. Fomentar un ambiente de seguridad-en las instalaciones de la empresa mediante Ia
presencia de personal especializado de vigitancia.

3. Establecer un plan de accién gue signifigue la capacitacién especifica de todo el personal
de vigilancia;:de tal forma que-ante cualquier circunstancia de riego la respuesta sea
efectiva & inmediata.

4. Brindarel soporte y asesoria necesarios 4 soli¢itud def comité de seguridad y proteccion
civil, ante;cu_a'lqu_ie_r tema relationado con la vigilancia. '

EQUIPAMIENTO

e Radios de comunicacién

e Control de Rondines {Digitool}

®  Fornitura .Com_ple.ta

*  (ircuito Cetrrado de Tefevisidn {CCTV) *
e Monitoreo de CCTV *

{*} No incluido en cotizacidn
VENTAIAS

Expertos en Seguridad Integra, usted contara cdn personat altamente capacitade y ton experiencia,
para una adecuada vigilancia que cubra las necesidades de su empresa.

Nuestros procesos-de reclutamiento y seleccion nos-permiten integrar a huestra opéracién personal
capacitado, ¢on sentido de résponsabilidad y:servicio.

Personal calificado para soporte en incidentes o eventos fortuitos durante el tiempo que ilega el
‘apoyo de seguridad publica o de salud.

INFORMES
Ef personal elaberara el reporte correspondiente en caso de un incidente mayor, asicoma [a bitdcora
donde se-incluyen datos que usted considere apropiados. para’ el control de’la seguridad de sus

instalagiones.
PLAN DE TRABAJO

‘Contamos con el personal capagitado constantemente para-cubrir cada una de las necesidades de su \\
empresa, proporcionando un mayor control y dande como resultado un éptimo nivel de vigilancia y



seguridad, siempre con toso respeto a los derechos fundamentales.

PLANEACION

1. Se elaborard un plan de supervision y vigilancia
2. Establecer los protocolos estos de comin acuerdo con su empresa con el finde

salvaguardar su patrimonio

3. Realizar los formatos para el control y brindar mayor certeza en la informacién
4. Establecer rutinas de seguridad y procesos, mediante rondad puntosestratégicos de

observacion

w

Sistema de radio comunicacion
6. Personal con portacion de fornitura completa y altamente capacitado para eluso

adecuado de la misma.
HONORARIOS PROFESIONALES

Estamos conscientes de que los honorarios son un factor importante en la seleccion de una empresa
de seguridad. Es por esto que manifestamos nuestro interés en brindarle nuestros servicios, por lo
cual hemos considerado mantener nuestros honorarios en el nivel mas razonable, con el interés de

mantener una relacidn con su empresa de largo plazo.

HONORARIOS
La presente propuesta la hemos elaborado considerando dentro de otros aspectos, los eventos
anteriores en los que hemos participado.

CONCEPTO PRECIO
Costo por oficial de seguridad por hora 53.00 MXN
Costo por jefe de grupo en turno por hora 6200 VXN

Los honorarios, asi como el nimero de guardias y turnos, seran proporcionados por ustedes.

TABLA MENSUAL DE COSTO
§1213|41516|7(8(8]10( 18] 12] 13|14} 15| 16) 17 18] 18(20|1 20} 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 28| %0
: el =l oL
(SIDILIMIMEVIS D LIMIM] D VSO L MMV S|O]L M{M|IIV]S
AR BB IR BE RS BEBIRABARE BRI REEARERA IR EABIBE R B! 520,088.00
Guardiad |210]218) ¢ R R R R R AR R I R R A R RS R IR 1 1971600
R R R R E A A RS R RS A R B A R R B R B A B EU A B | 510,088.00
Guardiad |I]1)5(1 f.. L 4 1 )1 ejap e aqdjajefjapift i mn 55300 }319.?1'3.3*:
Dias festivos cobro doble Subtotal: $79,608.00

IVA:$12,737.28
Total: $92,345.28




VALOR TOTAL PARA PRESTACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD EN UTPN
5¢ calcula un costo por hora fijo de $53.50 MXN, el cual se calcwld de la ugwente manera.
Costo x hora jefe de turno: $54.00 MXN
Costo x hora guardia de seguridad. $53.00 MXN
S maneja 1 jefe de turno cubniendo de 6.00AM 2 6.00PM, acompadado de otro guardia de seguridad.
Se maneja 1 jefe de turno cubriendo de 6.00PM a 5.00AM, acompaiiado de otro guardia de seguridad.

A continuacion se desglosara la cobranza de la prestacion de servicios en UTPDN semanalmente,
el valor total semanal no incluye IVA, ya que el IVA se agrego al valor total de 13 cobertura del
1 de junio del 2021 al 31 de diciembre del 2021.

Semanas en . incluyen dia festivo

COSTOX
JUNIC TOTAL HRS. PR

HR. SEMANA
01/06-07/06 336 535 § 17,976.00
08/06-14/06 136 535 § 17976.00
15/06-21/06 336 535 § 17,976.00
22/06-28/06 136 5315 $ 17.976.00
L0
29/06-05/07 336 535 5 17976.00
06/07-12/07 336 535 5§ 17976.00
13/07-19/07 336 535 § 17.976.00
20/07-26/07 136 535 $ 17976.00
27/07-02/08 336 535 § 17,976.00
AGOSTO
03/08-03/08 136 535 § 17976.00
10/08-16/08 il6 5315 $ 17,976.00
17/08-23/08 336 535 § 17,976.00
24/08-30/08 336 535 S5 17976.00
SEPTIEMBRE
31/08-06/09 136 515 § 17,976.00
07/09-13/09 136 535 § 17,976.00
14/09-20/09 384 535 & 20,534.00
21/09-27/09 136 535 § 17,976.00
OCTUBRE
28/09-04/10 116 53.5 $ 17,976.00
05/10-11/10 336 535 § 17.976.00
12/10-18/10 336 535 5 17,976.00
19/10-25/10 336 535 § 17,976.00
26/10-01/11 336 535 5 17,976.00
NOVIEMBRE
02/11-08/11 336 53.5 5 17.976.00
09/11-15/11 384 535 & 20544.00
16/11-22/11 336 535 S 17,976.00
23/11-29/11 336 535 § 17,976.00
DHCIEMBRE
30/11-06/12 336 535 § 17,976.00
07/12-13/12 136 535 § 17,976.00
14/12-20/12 336 5315 S 17.976.00
21/12-27/12 384 535 § 20544.00
28/12-31/12 192 535 $ 10,272.00

SUBTOTAL $ 557,256.00
IVA16% & 89,160.96
TOTAL $ 646,416.96



NOTAS,

En los valores favor de incluir el corréspondiente valor agregada.

{os importes estan expresados @n pesos mexicanas

Cualguier modificacién de servicios o contenido varia con el costo de la presente.
IVA no incluido.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Nos cofprometemos a estar protegidos con un seguro de Responsabilidad Civil por$1,000,000.00 (un

milién de-pesos 00/100 m.n.) para cubrir dafios y/o perjuicios no dolosos en contra del cliente

ocasionados por nuestros oficiales de seguridad debido a descuide, negligencia, falta de comunicacion o

faltas de probidad.

FACTURACION
Se:toma la presente como orden de compra, firmada por el representante, ta factura se entrega el
dia 1 del servicio.

El cobro y pago se realizard por cada semania de trabajo y/o coh las condiciones acordadas €ntre el
chentey el prestador de servicios.

Reiteramos nuestra disposicién para aclarar cualquiet duda o informacién adicional en relacién con
la presente.

Agradecemos [a oportunidad que nos brinda para presentarle esta propuesta y poder atenderjos y
queremos asegurarles que de ser aceptada esta cotizacion pondremos y. enfocaremos nhuestros
esfuerzos en brindarle el mejor servicio y cumplir con-los objetivos.

TERMINOS Y ACEPTACION DE PROPUESTA

Acepto Jas condiciones de esta cotizacion como un acuerdo de voluntades-entre la compafifa que
represento y RAFAEL CERNA JR. la he leidoy entendido plenamente las condiciones y disposiciones
contenidas

Servicio aprobade por:
Puesto:

Fecha:
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RCH VIGILANCIA Y PROTECCION

CONSIGNAS GENERALES PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Por medio del presente me permito poner a su consideracion para su aprobacién y aplicacion en el
servicio de seguridad y vigilancia:

OBIETIVO

Vigilar y resguardar bajo las consignas establecidas las instalaciones, que permitan proporcionar un
servicio de seguridad eficiente y que a su vez contribuya a salvaguardar las instalaciones y sus clientes.
Esto con el fin de minimizar riesgos y los efectos producidos por ellos.

HORARIOS, CAMBIOS DE TURNOS Y GUARDIAS GARANTIZADAS

I
.
.
v.
V.
Vi
ViI.

Horarios de cambio de turno en tiempo.

Horario de comida (30 minutos por oficial)
Cobertura de turno asegurada

Cambio de turno documentado

No dormir en horarios de trabajo

Turnos no mayares a 12 horas corridas

Cambio de oficiales a partir del turno de 12 horas.

CONSIGNAS GENERALES PARA OFICIALES DE SEGURIDAD

Oficiales de seguridad deberan presentarse con 15 minutos de anticipacidn a la hora sefialada
con el fin de recibir, sin rapideces las novedades que le entregaran e informaran los oficiales del
turno anterior.

Oficiales en turno deberan presentarse al desempefio de su servicio bien aseado, tanto en su
persona como en el uniforme de trabajo.

3
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Estrictamente prohibido retirarse dél drea de trabajo estando las instalaciones en su custodia
hasta que sea relevado.

Queda. estrictamente prohibido presentarse al desempefio de su servicio con aliento al¢ohdlico

o.en estado de ebriedad, asi comio ingerir bebidas alcohdlicas y/o fumar en dreasy horas
laborales. _

Unicamente es'_acep'table el uso de celulares en drea de trabajo para reportar cualquier novedad
resaltante a administracion, supervisor, y/o enviar graficos visuales.-Cualquier oficial que sea
sorprendido con uso excesivo de celular sera reportado,

CONSIGNAS GENERALES PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Vi.

Al recibir y entregar el punto, oficiales deberan hacer un recorrido general por las instalaciones
que estdn bajo-su responsabilidad. con el fin de verificar el estadc general del punto, se deberd
repasar |a bitécora con los oficiales que estan siendd relevados para asegurar que todo se
encuentre en buen estado.

Se deberan presentar recorridos cada-horay documentar observaciones en controf de
recorridos con hora, drea y firma dél oficial, teniendo en cuenta dreas vulherables de las.
instalaciones. ' '

Toda-anomalia deberé ser reportada a su-jefe inmediato antaes cue a-cualquier personay
esperar instrucciones. '

Se vigilara los bienes muebles propiedad de la empresa que éstd bajo su responsabilidad con el
fin de evitar se cometan actos ilicitos que pueda afectarlos,

En el caso que se llegard a cometeralgln acto ilicito y/o siniestre dentro de su'dred de-
responsabilidad, procurara gque se mantenga tal y:como lo encontré hasta que acudap al lugar
de los hechos las autoridades correspondientes. '

Al no-poder evitar gue'suceda unincidente, la accion apropiada serd la de observar y reportar a
través de un reporte escrito. Asi mismo, eﬁ_ caso necesario, puede intervenir para evitaf gue sa
dé o continle el incidente, siempre y cuando no ponga en riesgo su seguridad y de |lasotras
personas,

Se vigilaran y controlardn accesos a la propiedad en todo momento, de mismo modo se
controlard la entrada y salida de bienas materiales en general, propiedad de la empresa,

No se permitira [a entrada al drea de su responsabilidad-a vendedores, vagos.o pediglefios.

Se le impedird el acceso-a las instalaciones a toda persona que no cuénte con la autorizacién
co_r_respond'ijente.

Todo contratista y/o proveedor gue-esté trabajando en las instalaciones debera registrarse en
caseta. Oficiales de seguridad deberdn registrar-en bitdcora hora de entraday de salida de
trabajadores,

Q(C\



INFORMATIVO

El contar con un programa de prestacién de servicios de seguridad a empresas para en caso de
‘emergencias y-para que los elementos de seguridad sean capaces de respondér-ante cualguier siniestro;
evitando asi la ocurrencia de desgracias personales y minimizando Jos dafios de la-emprésa.

OBIETIVO

En caso de emergencia, los Guardias de Seguridad de RCH Vigilancia y Proteccién pueden brindar el apoyo

‘necesario para que estas instrucciones sean-implementadas y seguidas-de la- manera correcta en caso.de
presentarse alguna émergencia y que estén preparados y sean capaces de'afrontar cualquier siniestro que
pudiera ocurrir en la-empresa, con el fin de evitar al maximo los dafios personales y materiales que se
pudieran generar. Se espera que este-programa sea de facil entendimiento para que todo el recurso
‘humanio de esta empresa pueda estar-enterado y-preparado. Al desarrollarle, hemos tratado de :proveer
un progra_ma'generai_de accién para la prevencion y-control de situaciones de riesgo que pudieran poner
en peligro-{a salud del personal o la estabilidad del medio ambiente como son:

EN CASO DE'_CON'TINGENCIA:
. Incendio
1. Procedimiento de respuesta.a una Fuga-de Gas
k. Intrusién
IV.  Inundacion
V. -Amenazd de BombafE-xtorsion Telefanica
VI.  Secuestro
Vil. Robo/Vialencia

VHI.  Accidente de Trahajo

IX.  Derrames de Liquidos, Quimicosy Residuos Peligrosos
X.  Encueritro de Explosivos o Armas en Instalaciones
Xl.  Encuentro de Droga en Instalaciones

XII. Enfermedad de Guardia de Seguridad en Servicio
K. Empleados o Trabajadores Ebrios o tngiriendo Bebidas-Alcohlicas eri Interiorde la Empresa

XIV.  Agresiéh o Rifta




I.  INCENDIO
-ANTES

Identifique las safidas principales y de emergencia verificando que las salidas pasillos, 'hi.drarite_s,
extinguidores, interruptores-de corriente eléctrica, cisternas de' agua, llaves de agua, tanque de gas
estacionario, y.llaves de gas.estén libres de obstaculos siempre,

lunto. ¢on proteccion civil'y la brigada de la empresa elaboren un plan de contingencias para saber
coémo actuar-ante un incendio, asi como identificar las zonas de seguridad puntos de reunidn salidas
de emergericia y las rutas de ‘evacuacion y ejecute simulacros.

Revise periddicamente las instalaciones de gas, electricidad, agua, extinguidores, hidrantes etc. que
estén en buenas condiciones de uso siempre.

Procura concentrar en un lugar accesible el botiquin de primeros auxilios surtido.con lo bésico
procura tener a la mano una lampara de baterias.

Elabiore un directorio telefdnico de los servicios de emergencia y directivos de la empresa que
siempre tenga a la mano.

DURANTE:
Mantenga la'calma actué de .acuerdo-al plan de contingencia.
Dar |a voz de alarma.

Evacue el edificio con precaucién y-arden no corra no grite dirijase a las zonas;de seguridad
éstablecidas como puntos de reunién.

Si.detecta fuego no abra puertas. ni ventanas {el fuego se alimenta e incrementa con el oxigeno)

No accione los interruptores de luz hi encienda llamas de ninguna-especie {puede haber fugas de.
gas) cierre las |laves de gas y de cualguier otro liquido inflamable y pefigrosa.

No grite no corra no empuje puede provocar panico general.
Siel incendio no es grande tranquilicese busque el lugar fnds segurd para protegerse.

No uiilice los elevadores escaleras eléctricas aléjese de los objetos que se puedan caer o romper
{estanterias no fijadas bardas o paredes exteriores ventanas cables dé luz v de alta:tensién tanques
de gas estacionarios y cualquier sustancia inflamable}.

Si el fuego es de arigen eléctrico no intente apagario coi agua. -tratar de extinguirlo. por si mismo
empieando el equipo contraincendio adeciiado's; b, ¢
Pida el apoyo de la brigada contra incéndio en caso contrario solicité ayuda a'la estacion de

bomberos indicando el domicilio.exacto nombre de la-empresa y el tiempo que lleva tratando de
controlar el incendic ti'pn'de_fu_e'gci a, b, c.

Cuando llegue el servicio de emergencia ayudarlos en tode lo pesible {sin entorpecer su labor-ni
descuidar |a suya gue es la seguridad).



No pierda tiempo solicite autorizacidn-del representante dela-empresa para-evacuar al petsonal de
las instalaciones tomando todas las precaucicnes posibles poniendo aténcién especial de mujeres
embarazadas personas en estado de shock nifios y personas de la tercera edad,

Informaral representante de la empresa y al supervisor enturno de lo gue sucede-el lugar exatto
del incendio y las medidas de precaucion gue se han tomada,

Proteger-hasta donde sea pasible las propiedades de la empresa apoydndose en sus:compafieros.y
persenal de la empresa.

No interfiera con las actividades de bomberos y rescatistas v retirese del drea.
DESPUES

Evacue €l edificic con precaucion y orden no corra no.grite dirijase a las zonas de seguridad
establecidas como puntos-de reunién.

En coordiriacion con las brigadas de emergencia se nombrardn las comisiones necesarias para
revisar las instalaciones.en busca de personas lesionadas o atrapadas para apagar.conatos de
incendio o incendio segln sea‘el caso cerrar llaves de gas de liquidos peligrosos poner avisos de
peligro etc. todo 1o previsto en el plan de contingencias.

Pedir el servicio de emergencia segtn sea.el caso y cuando llegue ayudarlos en todo (o posible {sin
entorpecer su labor ni descuidar la suya que es'la seguridad)-tomara los datos de los lestoniados. o
muertos-segun sea-el caso.

Dara las 6rdenes precisas al personal de seguridad para mantener en todo momento la seguridad
del inmueble y evitar asi:robos @ la empresa.

Recabar todos los datos posibles para realizar lo mas pronto posible su reporte de novedades'y.
condiciones inseguras dirigido al representante de la empresa-y al supervisor de seguridad en’turno
reportando solo-lo que a usted le conste,

il.  PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A UNA FUGA DE GAS

ANTES

Localice tas valvulas de seguridad del gas.

Revise periadicamente las instalaciones ¥ tangues estacicnarios verificando gue ho existan fugas de’ Q}B
.gas.

DURANTE
Mantengs la calma actué de-acuerdo al plan de contingencia.

Cierre las vélvulas de seguridad de paso.

Infofmar de:inmediato al representante de ta empresa y al supervisor-éen turno.

Noconecte ni-desconecte Ja energia eléctrica puede provocar una explosion.



Avise inmediatamente a la estacion de bomberos mas cercana.

Alaje del drea objetos y matetiales quse puédan incendizrse-si [a fuga se preserita directamenteen la.
valvula del tanque y se.enciende una ftama conserve la calmay trate de controfarlo tomanda en
cuenta las siguientes recomendaciones.

No intente apagar la flama, ira disminuyendo a medida que baje el volumen degas.

Refresque el tanque estacionario con Un chorro de agua continue v dispérse.-

'DESPLIES

1.

Vigile que persgnal especializado revise [as instalaciones y tanque estacionario de gas-asiendo las
reparaciones necesarias -elabore su-reporte de hovedades y condiciohes inseguras dirigido al
representante de la empresa y supervisor de seguridad en turno.

INTRUSION

ANTES

Estar alerta en todo momento, observando hacia el e_)'(te_ribr-y'alred'_e_dores-_de las instalaciones, asf.
mismo, realizar un analisis de riesgo, referente a las barreras perimetrales, tomando en cuenta,
altura, iluminacidn y limpieza.

Deberd portar su Equipo de Seguridad en todo moments, disuadiendo a cualguier persona.
malintencionada.

DURANTE
Tomar precauciones ya gue el intruso puede estar armada.

Sise detecta que estd armado, tratar de que no lo vea, y pedir apoyo a seguridad publica e informar
a la supervisidn-de RCH Vigilanciay Proteccidn, asi como a |z administracidn del punto asignado.

Seguir oculténdose, pero sin perder de vista al intruso ni de todos los movimientos que haga.

Estar al pendiente de {a llegada de los refuerzos de la policia, y de la supervisién de RCH Vigilancia v
Proteccian,

Cuando estos lleguen, indicar en donde estd el intrusa e informaiies de los movimientos de este,

S llega primero la supervision de RCH Vigilanciay Proteccion, debe de'esperar a la puolicfa para que

V.

sean estos quienes actlen; los guardias de vigilancia y el'servicio de supervisidn sclo apoyaran.

INUNDACION \\
R

ANTES

Primero inférmese en proteccién civil si'la.empresa estd ubicada en un 4rea propensa o de alto
fiesgo, Recuerde que a i'n_enud_o-ocurren_'i_nuhdaciones fuera de las dreas de alto riesgo.



Elabore en coordinacién con proteccién civil y brigadas de emergencias-un plan de contingencias.
para proteger a los empleades y empresa en caso de una inundacion,

tdentifique si hay represas en su aréa gue representen un peligre para la empresd,
Conozca las rutas de evacuacidn hacia un terreno alto y seguro.

|dentifique losinterruptores de luz, llaves de gas, de agua y materiales inflamables y peligrosos para
cerrarlas.en caso necesario,

Sugieraa la emipresa constriir o instalar si no cuenta-con elio vélvulas de retencidn en las-trampas
de la alcantarilia para-evitar-que gl agua de 1a inundacién retroceda hacia los drenajes de 1a
empresa.

Construya barreras como digues bermas y muros contra inundacién para evitar que el agua entre a
los edificios oficinas o bodegas de |la empresa.

Selle ias paretles de los sétanos con compuestos impermeables para evitar la filtracién.

Recuerde almacenar agua potable, botiduin de primeros auxilios gue contenga lo hasico
impermeable y botas para agua, radio y linterna:de baterfas.

En caso de ser necesario pida autorizacién al representante de la empresa para desconectar el gasy
la corriente eléctrica.

DURANTE:
Mantenga la.calma. Actde de acuerdo al plan de contingencia

Sihay lluvia intensa, no salga, no-trate.de caminar o nadar-a través de caminos inundados el nivel
det-agua puede aumentar inesperada y rapidamente.

No-use el automdvil es dificil. conocer las condiciones de un camino inundado,

Manténgase lejos de la-corriente esta puede contener arboles piedras y objetos que pueden
golpearte o arrastrarte.

No te'acérques-a postes de electricidad con cadbies colgando.
DESPUES
‘No seacerque a postes de electricidad con cables colgando,

En coordinacidn con las brigadas de emergencia se revisaran las instalaciones de la empresa.en
busca de personas lesionadas o-atrapadas etc. Tode lo previsto en el plan de contingencias.

timpie inmediatamente las sustancias guimicas o peligrosas que se derramen,

P



Eféctue una revision del estado de tuberias de agua, gas, drenaje instalaciones eléctricas.:
Consume,solamente el agla y alimentos que almacenaste.

Pasado el peligro recabartoda la informacién para la elaboracién del reporte.de novedades y
condiciones inseguras.

V.  AMENAZA DE BOMBA/EXTORSION TELEFONICA
ANTES

Realice revisiones exhaustivas de maletas, vehiculos etc. Realice el ¢acheo exhaustivo al'personal y
visitantes enbusca de armas hombas etc.

Las bombas pueden construirse de manera que sé parezcan a cualquier cosa menos a un artefacto
explosivo hay gue tener cuidado con cualquier objeto de aspecto color y peso diferente etc.
DURANTE. -

Mantenga la calma y actué de acuerdo al plan de.contingencia:

Durante |a llamada ponga atencién a los siguientés puntos responda con séerenidad le permitira
obtener mayor informacién.

Es posible gue sise le comunica = la persona gue llama que el edificio esta ocupado y no es posible
evacuario a tiempo este de acuerdo en proporcionar més informacion sobre su ubicacién sus.
componentes y sistema de detonacidn tratar de mantener la comunicacion el mayor tiempo posible
no lo interrumpa memorice todos los datos que pueda y trate de alertar a algin compafierc para
ganar tiempo.

Recuerde gue la persona que llama para anunciar que hay una. bomba es su Unica fuente de
informacion.

‘Trata de identificar la voz acento o peculiaridades af hablar tono de voz tranquilo alterado nervioso
-sexo-edad Identifica sanides de fondo ruidas voces étc.

DESPUES
Informar de inmediato a seguridad publica brigadas de explosives. Q§>
Dar3 Jas drdenes pracisas al persorial de seguridad para mantener en todo momenta la seguridad \‘\

del inmuebley evitar asi robos a la emprasa.

RN
Informar al representante de fa emprésa’y al'supervisoren turno de lo gue sucede y las medidas de /<
precaucion gue se han tomado. ) \

Sise recibe la'orden de evacuar fas instalacionies haceflo en coordinacién con las brigadas de
emergencia en forma rapida y-erdenada informando-que se trata de-un simulacro-de evacuacién.



Sea observador si existiera algin ihcidente o actitud sospechosa de alguna persoha interna o
externa debera de notificarlo de inmediato,

Realizar una inspeccidn ocular en la empresa tratando de identificar-algin artefacto extrafic sin
mover ningdn obhjeto.

Mientras:se realiza lainspeccién no se permitird el acceso-a ninguna persana,

Si el artefacto explosivo es encontrade nunca deben de tocarlo solo deben sefialario con algin
objeto que pueda ser visto facilmente de lejos.

Permitir el ingreso del personal a'la empresa hasta que esté autarizado,
Finalmente deberdn conjuntar toda Ja informacion en.un reporte de novedades veraz elabordndolo
lo mas pronto posible para minimizar la posibilidad de.omisian el cual se entregard para el

representante de la empresa‘y para €l supervisor de seguridad-en turno.

Despues el superviser de seguridad o representante de |2 empresate pueden pedir que rindas tu
declaracidn ante el ministerio pablico (recuerda decir solo lo que a ti te conste 1o que tu viste y

escuchaste solamente.
VI.  SECUESTRO.
ANTES

Poner cristales transparentes, espejos, intercomunicadores, cémaras de circuito cerrado de
tefevisidn, paraver g los visitantes,

Torniquete de puerta para el control de accesos para personhal'y visitantes.
Control de acceso mediante puerta elécirica.
Elevacidn de bardas ¢con malla ciciénica o concertina con navaja

Jamis de informacionsobre altos ejecutivos de laempresa de ninguna indole efemplo. (nombre
edad puesto horarios.de llegadas y salidas. Nim. de teléfonos-de casa.o. oficina celular datos
familiares etc.).

DURANTE:

De ser posible, fijarse en las sefias particulares y la media filiacion de los secuestradores, asi como:

Estatura aproximada, edad aproximada, tonoc de voz {nerviosa, calmada, acentd ete..}, mujeres u
Jhombres ¥ tugntos, si‘mencionaron algin nombre, si tocaron-algo o alguien, si llevan la cara
cubierta, y con qué,

Es importante tomar nota de guien fue 6! secuestrado y si fue herido o golpeado por los
sacuestradores.



Es importante tomar nota de obsefvarlo siguiente:

Numero de délincuentes gue pa'rti'ci'_g_jaron.en-:él secuestro, tipo de armas:si-es posible, forma de
vestir (¢olot, tipo, zapatos etc.)

Observar due tipo de automoévil usaron, y de preferencia tomar mentalmente: los datos de
vehiculo como color, placas, marca y runibo que tomaron, y cuanto tiempo duraron las acciones.

DESPUES

Si el personal de seguridad presencio el secuestro debera de informar inmediatamente al supervisor
en turno, asi como al représeritante de la empresa recabando los datos que mas pueda para elaborar
un reporte del hecho lo mds pranto posible que pueda servir de referencia para la investigacidn
judicial,
Después del secuestro-el supervisor de seguridad o representante de fa empresa te pueden pedir gue
rindastu declaracién arnite el ministeric pubklico {recuerda decir solola que a ti te conste lo gue tu viste
y ascuchaste solamente.

VIl ROBO/VIOLENCIA
ANTES

Para evitar.que sustraigan o roben de la empresa, se debera seguir las siguientes indicaciones:

Realizar una minuciosa y rigorosa revision {cacheo] de-las personas que salen de la empresa, asi
como a losaltos efécutivos.de la emprésa,

Revisar sus pertenencias, ejemplo portafolios, maletas, cajas, bultos.
Revisar su vehiculo coche camioneta trdiler.y caja minuciosamente.
DESPUES
Mantener la calma y actuar de acuerdo al-plan de contingencia.

Se debe informar-a las autoridades carrespondientes, al.igual que al representante legal de la
empresay al supervisor en turno.

Se negara el ingreso a personas.al drea del robo Hasta finalizar investigaciones.

Analizar el dred del rebg; buscar pistas y motivos. Q

Cuantificar el monto del robo.
Hacer un informe completo para el representante legal de la empresa y supervisidn RCH Vigilancia y
Proteccién. \
Si es decisién del representante legal de la empresa denunciar el robe ante el ministerio publico y si .

‘piden su declaracién recuerde apéguese a los hechos-{recuerda:decir solo lo que a ti te conste lo.que
tu-viste y escuchaste solamente.}



VIl  ACCIDENTE DE TRABAJO

Si sucede un acciden’ée en las i_nstaiaci'ones de la.empresa, de una manera inmediata, informar al
coordinador de seguridad y gerente de récursos humanos con informativo completo incluyendo:

Que sucedic
Donde sucedié
Nombre de persanas, c6mo y con que se accidento
Si.existen fracturas, lesiones, heridas y con que se lesiono
Si el accidente es leve y el guardia tiene los medios. de dar primer auxilio, se hard. En caso de
contar con enfermeria, o consultorio médico en la émptesa, llevar al lesionado de inmediato para
que:sea atendido en ese lugar.
Si.el accidente es grave'y €l lésionado esta delicado, ver gue otro elemento pida:auxilio ala €ruz Roja
o rescate, mientras que el jefe de-grupo u otro elemento, de los primeros auxiiios al lesionado,

siempre y cuando sepa realizarles coma son;

Si estdn sangrande, tratar de contener la: hemorragia comprimiendo la herida con un trapo
limpia o por medic de un torniguete.

5ise trata de fractura u otras lesiones, es importante no mover. al enfermo, solo ponerlo en la
posicién més comoda. pos:ble y procurar que respire. libremente.

Después de asegurar-al lesionado, solicitar el auxilio de los servicios de emergencias, asi como Cruz
Roja /o a las autoridades correspondientes. Cuando lleguen los. servicios de emergencia, se les
otorgara facilidades para que realicen sus funciones de auxilio y salvamento.

Es importante tomar un informativo con detal"les-y:dat'cs .95pecffi'_l_:os, por sifosolicita el representante
legal de'la empresa y/o supervision RCH Vigilancia y Proteccion.

X DERRAMES DE LIQUIDOS, QUIMICOS O RESIDUOS PELIGROSOS

En. un derrame de liquidos, auimicos o residuos peligrosos se deberd notificar a. supervisor de
seguridad, al departamento de mantenimiento de lasinstalaciongs y & las autaridades de-emergencia
en caso de ser requerido,

Establecer un perimétro en el exterior e interior-de las instalaciones y acordenar la zana critica.

Solicitar autorizacion del coordinador de seguridad de la empresa para desalojar las instalaciones’ en\
el mayor orden y calma posible, posteriormente tratar de ubicarlos en lugares seguros, actuando en ‘-\
coordinacion con personal de segurl_da_d interna. Después, avisar y establecer comunicacion con Y N

personal especializado. A

El material de derrame; asi como los. materiales utilizados para contenerlo y los de limpigza serén
clasificados como residuo peligroso, envasadas en un contenedor apropiade y etiquetado de acuerdo
alapeligrosidad del residuo.



Solicite el auxilio- de los servicios de emergericia corno bamberos, rescate; Cruz Roja, proteccion civil
y pelicia.

Los-guardias deberan apoyar en |3 evacuacién de las instalaciongs, conocienda los puntas de reunién
v las direcciones para saber a dénde dirigir al personal.

En el proceso de évacuaci6n, auxiliara fas personas mds vulnerables.

Cuando lleguen proteccidn civil v servicios de emergencia, otorgara facilidades para gue realicén sus:
funciones de auxilio y salvamento.

Los guardias deberdn tomar datos especfiicos en detalle en un informative.
X. ENCUENTRO DE EXPLOSIVOS/ARMAS EN INSTALACIONES

St se  encuehteai armas. 6 explosivos en las i_n-_s_tal'acfones de la empresa, se d_e_b‘e_ré notificar de
inmediato al Coordinador de Seguridad-y las autoridades de RCH Vigilancia y Proteccion.

Se deberd acordonar la zona critica y establecer un perimetro exterior e interior.

Solicitard autorizacién de la supervisién de la empresa.para desalojar las instalacicnes en el mayor
orden y calma posible, postériormente tratar de ubicarlos en lugares seguros, actuando en
coordindcidn con ltos guardias de seguridad, de acuerdo al pian de contingencia.

Después de ubicar los ebjetos,-€n ningiin mgmiento, toguen o muevan los objetos v aseguren la zona
tritica a un nivel con bastante espacio del personal.

Soliciten-los servicios de emergencia.

Los. guardias de seguridad deberan apoyar en | evacuacién de las instalaciones, conociendo los
puntos de reunidn.y las direcciones para saber a dénde dirigir al personal.

En el proceso de evacuacion, auxiliar a las persenas més vulnerakles,

Cuando lleguen los servicios de emergencia solicitados, les ctorgaran facilidades de acceso, previo
aviso al contacto operativo para que-realicen susfunciones.

Los guardias.de seguridad tomaran en detalle datos especificos en un informativa.
XI.  ENCUENTRO DE DROGAS EN INSTALACIONES
5} se ehctientra drogas en las instalaciones, durante cualquier revisidn o 'bds';queda., % importante
notificar de manera inmediata y conifidencial al Coordinador de Seguridad o las autoridades dé RCH o

Vigilancia y Proteccidn, para que elios determinen a que autoridad llamar. para atender lo encontrado. 2

En el caso del responsable sorprendido; ser empleado del punte asignado, se deberd notificar de
inmediate al representante legal de la empresa.

Cuando lleguen los servicios de emergencia solicitados se-les otorgara facilidades de acceso, previe
avisp-al Coardinador de Seguridad.

El guardiade seguridad debera tomar los datos en.detalles en un infermativo.



Este tipo dé encuentro siempre serd de alta confidericial y selo para-los ejecutives que tomen su
propia decision.

Xli. ENFERMEDAD DE GUARDIA DE SEGURIDAD £EN SERVICIO

Si un guardia de seguridad se enferma durante su turno, el mismo o su.compafiero o jefe de grupo
avisara al Coordinador de Seguridad. Si no es grave, tratarde que en la enfermeria o doctor residente
lo atienda.

Siesgrave, dar aviso-a supeivisién de‘inmediato para que se tomen todas las medidas necesarias para
auxiliar al eléemente y mandar otro guardia para terminar el turno por-éL.

Perimitira el acceso del jefe de grupo; para gue lleve al guardia a que se atendido.
Deberi notar los siguientes datos:

Nombre del guardia de seguridad 'y numeéro de.orden.

A gue clifiica 1o llevo ¥ la ubicacidn de éste.

Si'es posible, que dictamind el médico gue lo atendid.

Si:se quedara internado, en que no. decamay por-cuanto tiempo.

Sies grave o dictaminado, y si'es de noche, pasara la cansigna a su relevo para gue al siguiente
dia.se fes avise a sus familiares, si es de dia pedird-drdenes a RCH Vigilancia y Proteccién.

El jefe de grupo o supervisor tomara los datos y-reportarlos con detalle en un informative.

M. EMPLEADOS O TRABAJADORES EBRIOS O INGIRIENDO BEBIDAS ALCOHOLICAS DENTRO DE LAS
ANSTALACIONES:

ANTES

Debera-contar con un Control de Accesos efectivo, para determinar quién entra y qué introduce a
las instalaciones.

Deberé realizar rondines de manera efectiva, que pueda identificar, cualguier situacién que indique
algo’sospechost enel actuar de los empléados.

DURANTE

Fijarse cuidadosamente cudntos y quiénes son, haceries ver en forma adecuada que estan
cometiendo un error. Informar iimediatamente al clients el {ugar, y-quienes son los gue estdn
cometiendo el hecho, con el fin-de recibir las indicaciones correspondientes, esto seré en caso de
gue.se encuentre alguna persona responsable o con autoridad en [z empresa,

Si no se ponen agresivos, y no hay ninguna persona con-autoridad én la empresa los deberd invitar a
que Abandonen las instalaciones de inmediato.




Sise ponen agresivos, no les haga caso y retirese del {ugar, recurra al auxilio de sus compafieros, si
no los tiene llame de inmediato a supervisién de RCH Vigilancia y Proteccion. Para que le envien fos.
apoyos necesarios.

Ya que-haya llegado elapoyo de supervisién, en coordinacién deben de hacer lo siguiente:

1. Volver a Invitar a los ebrios a salir de la empresa _

2. Sino aceptan, manifestarles que de ser necesario se llamara a.una patrulla de seguridad piblica
para desalajarlos.

3. Sise porien agresivos no pelear con ellos, se deberd.de lfamar via telefénica a el ejecutivo dela
empresa con poder para resolver el problema, para que sea él quien determine lo procedente.

4. Sinolo localizan o este manifiésta que el persohal de seguridad de RCH Vigilancia y Proteccion
de la'solucidn al problema, actuara segun se presenten las circunstancias y utilizando su buen
criterio, si es necesario, llamara a seguridad piblica para que desaloje a los ebrios.

DESPUES

Cuando lléguen los servicios de apoyo-solicitados, les otorgara facilidades para. que réalicen sus
funciones.

Los guardias-de seguridad tomaran datos n detalle y'se reportara en.un informativo.
XIV.  AGRESION O RINA
DURANTE
Mantenga a calma actué'de acuerdo al plan de contingencia,
Intervenir conciliatoriamente para evitar que las personas pasen a los golpes o uso de armas.
En caso de que pasen a los golpes tratar de separarios sin exponerse a ser golpeado.

En caso de que las personas intenten usar.c usen armas no se‘€xponga busgue el apoyo de una
patrulla o llame &l 911.

En caso dé existir agresion fisica o verhal al personal de seguridad no le hara caso nirespondera la
agresion.

En caso de'insistencia de agresidn por parte del o {as personas pongase a cubierto en'la caseta de
seguridad

DESPUES
Inforimar de inmediato al representante de la empresa ¥ al supervisor én turno.

Elzbore:su reporte de novedades dirigido al representante de fa empresa y supervisor de.seguridad
en turno.



En caso de cualquier contingencia mayor como las mencionadas, se debera informar y colaborar con las
autoridades correspondientes para brindar apoyo.

911 s
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El servicio de seguridad privada tiene como mision prevenir la comisién de hechos delictivos y la de
investigar la razén de los hechos. En caso de cualquier hecho delictivo, se debera colaborar con las
autoridades para corregir dicha situacion.
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