
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA PASO DEL NORTE 
DESCRIPCIÓN DE PUESTO 

 

 DENOMINACIÓN DEL PUESTO 
Puesto COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

Unidad 
Administrativa: 

 
Planeación y Evaluación 

Objetivo del Puesto: 
Establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de 
Gestión de la Calidad, mejorando continuamente su eficacia de 
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

Reporta a: Director de planeación y evaluación. 

Contactos 
Permanentes: 

Las demás áreas de la Universidad. 

Supervisa a: N/A 

 

 ESPECIFICACIONES DEL PUESTO 
Nivel de escolaridad: TSU, Profesional Técnico y/o Licenciatura. 

Estudios: 
Sistema de Calidad, Estadística, Sistemas 
Computacionales, ISO 9001:2015. 

Conocimientos específicos: 
Sistemas de Calidad, ISO 9001:2015, Procesos 
estadísticos, Paquetes computacionales. 

Habilidades y destrezas: 
Facilidad numérica, análisis e interpretación de datos, 
manejo de relaciones humanas y manejo de personal, 
trabajo en equipo. 

Aptitudes: Toma de decisiones, don de mando, trabajo bajo presión. 

Experiencia:  
Dos años de experiencia en área administrativa o en 
puestos similares. 

 

FUNCIONES DEL PUESTO 
• Establecer, implementar, mantener y actualizar los procesos necesarios para el Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

• Determinar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo 
con lo establecido en la documentación de referencia. 

• Supervisión y revisión del programa de aseguramiento de la Calidad de la Universidad 
Tecnológica, dándole puntual y total cumplimiento. 

• Informar a la alta Dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad y 
sobre cualquier necesidad de mejora. 

• Asegurarse de promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los 
niveles de la organización. 

• Planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis, los cuales son 
necesarios para demostrar la conformidad del producto, y finalmente, la mejora continua 
del Sistema de Gestión de la Calidad. 



• Llevar a cabo a intervalos planificados, auditorías externas, para determinar si el Sistema 
de Gestión de la Calidad es conforme con las disposiciones planificadas con los requisitos 
de la norma internacional ISO 9001:2015, y con los requisitos del Sistema de Gestión de 
la Calidad establecidos por la Universidad Tecnológica y se están implementando y se 
mantiene de manera eficaz. 

• Realizar las actividades establecidas en el Sistema de Gestión de la Calidad. 

• Asumir la responsabilidad de bienes muebles asignada a su cargo de conformidad con 
los procedimientos establecidos.  

• Realizar todas aquellas actividades referentes a su puesto. 

 


