
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA PASO DEL NORTE 
DESCRIPCIÓN DE PUESTO 

 

 DENOMINACIÓN DEL PUESTO 
Puesto COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA 
Unidad 
Administrativa: 

 
Infraestructura informática. 

Objetivo del Puesto: 

Mantener en óptimas condiciones los sistemas informáticos, 
hardware y software de la universidad; administrar, instalar y 
configurar redes y su interconexión, y atender la problemática y a 
los usuarios en los problemas que surjan en su operación.   

Reporta a: Jefe de Departamento de infraestructura informática 

Contactos 
Permanentes: 

Las demás áreas de la Universidad. 

Supervisa a: N/A 

 

 ESPECIFICACIONES DEL PUESTO 
Nivel de escolaridad: Licenciatura. 

Estudios: Sistemas Computacionales y Tecnologías 

Conocimientos específicos: 
Redes, paquetes computacionales, manejo y 
mantenimiento de PC. 

Habilidades y destrezas: 
Facilidad numérica, análisis e interpretación de datos, 
manejo de relaciones humanas y manejo de personal, 
trabajo en equipo. 

Aptitudes: 
Toma de decisiones, trabajo en equipo, trabajo bajo presión 
y aptitud para las relaciones humanas. 

Experiencia:  
Preferentemente, dos años de experiencia en puestos 

similares. 

 

FUNCIONES DEL PUESTO 

• Brindar mantenimiento la red. 

• Brindar soporte a la plataforma SISE y la página web institucional.  

• Mantenimiento correctivo y preventivo, al equipo de cómputo y a las redes. 

• Administrar y mantener el servicio web. 

• Planear de manera periódica el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo e 
impresoras. 

• Administrar la infraestructura de red, dando de alta servidores, configurar el acceso a 
internet. 

• Realizar cableado de voz y datos en los edificios. 

• Administrar el servicio de mensajería, asignar derechos de buzón a los usuarios.  

• Mantener actualizado el equipo y programas de cómputo en operación. 

• Realizar las actividades establecidas en el Sistema de Gestión de la Calidad. 

• Asumir la responsabilidad de bienes muebles e inmuebles asignada a su cargo de 
conformidad con los procedimientos establecidos.  



• Y demás actividades inherentes al puesto. 

 


